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FORMACION TEORICA (180 Horas)

BLOQUE TEORICO |. PARTE GENERAL: LA MEDIACION COMO
SISTEMA DE GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD 1. EL CONFLICTO

1. Introduccion

2. Modelos tedricos del conflicto

3. Caracteristicas inherentes al proceso

4. Prevencion de conflictos vs provencion

5. Resolucidn de cnnﬂictﬂs :afr::-ntar el conflicto
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2. Elmediador ~"Op peambP

3. Habilidades del mediador

4. Facultades y funciones del mediador

5. Responsabilidades del mediador: derechos y deberes

6. Roles del mediador

7. Errores comunes del mediador

UNIDAD 4. LA MEDIACION Ill: TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE
MEDIACION

1. Introduccién

2. Antes de la Mediacion

3. Durante la Mediacion

4. Después de |la Mediacion

UNIDAD 5. LA MEDIACION IV: LA EVALUACION DEL PROCESO
1. Infroduccidn

2. Evaluacion a priori o antes del proceso de Mediacion

3. Definicidn de evaluacion

4. Disefio de una evaluacion. Aspectos generales

5. Evaluaciones especificas de Mediacion

6. La eficacia de la Mediacion sobre otras formas de ADR ;podemos
evaluarla?

BLOQUE TEORICO II. PARTE DE ESPECIALIDADES: AMBITOS DE
APLICACION DE LA MEDIACION Y ESPECIALIDADES
RECONOCIDAS. MEDIACION CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIAR.

UNIDAD 6. MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL I
AMBITO NORMATIVO

1. Legislacion en la Union Europea

2. Leqislacién a nivel nacional

3. Legislacion en las Comunidades Autonomas

UNIDAD 7. MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL II:
PROCESO E IMPLANTACION DE LA MEDIACION CONFORME LA
LEY 5/2012

1. Proceso de Mediacion de acuerdo la Ley de Mediacion 5/2012

2. Implantacion del protocolo de Mediacion intrajudicial

UNIDAD 8. MEDIACION EN CONFLICTOS FAMILIARES

1. Introduccidn

2. La familia

3. El conflicto familiar. ¢ Qué situaciones mediar?

4, Situaciones especiales de conflicto familiar. La atencion singular en
Mediacion familiar

5. Famiilia y menores

6. Infracciones contra las relaciones familiares

7. Eficacia juridica del acuerdo de Mediacion. Transferencia extrajuridica
ylo juridica del mismo

BLOQUE TEORICO lll. OTROS AMBITOS DE APLICACION DE LA
MEDIACION: COMUNITARIA, INTERCULTURAL, ESCOLAR Y
JUVENIL.

UNIDAD 9. MEDIACION EN CONFLICTOS COMUNITARIOS E
INTERCULTURALES

1. Introduccion

2. La convivencia en la comunidad. Conceptos generales

3. Mediacion en conflictos vecinales

4. Mediacion en conflictos interculturales

5. La profesionalizacion del mediador comunitario

UNIDAD 10. MEDIACION EN CONFLICTOS ESCOLARES ¥
JUVENILES

1. Mediacion escolar como proceso educativo

2. La convivencia en la escuela

3. El conflicto en el ambito escolar

4, Programas de Mediacion escolar

5. Elaborar un proyecto de Mediacion en un centro educativo
6. Prevencion de conflictos en la comunidad escolar

7. Herramientas especificas para |la Mediacion escolar

FORMACION PRACTICA (120Horas)

BLOQUE PRACTICO |. ANALISIS Y DESARROLLO DE CASOE
PRACTICOS

1. CASO PRACTICO UNIDAD 1. El Conflicto

2. CASO PRACTICO UNIDAD 2. La Mediacién I: Estructura y prﬂu:eqs

3. CASQ PRACTICO UNIDAD 3. La Mediacién I1: El mediador 3
4. CASO PRACTICO UNIDAD 4. La Mediacion Ill: Técnicas y
herramientas de mediacion

5. CASO PRACTICO UNIDAD 5. La Mediacion IV: La evaluacion del
Proceso

6. CASO PRACTICO UNIDAD 6. Mediacion en el ambito civil v
mercantil I: Ambito Normativo

7. CASO PRACTICO UNIDAD 7. Mediacion en el ambitc civil y
mercantil Il: Proceso e implantacion de la mediacion conforme la ley
512012

8. CASO PRACTICO UNIDAD 8. Mediacion en conflictos familiares

9. CASO PRACTICO UNIDAD 9. Mediacion en conflictos comunitarios e
interculturales

10. CASO PRACTICO UNIDAD 10. Mediacion en conflictos escolares v
juveniles

BLOQUE PRACTICO II. SIMULACIONES DE SUPUESTOS
PRACTICOS BASADOS EN MEDIACIONES REALES Y
MEDIACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS

BLOQUE PRACTICO Iil. MEMORIA PRACTICA FINAL DE CURSO

Curso de formacion online. (300 horas/ de las cuales 180 horas tedricas y 120 horas practicas)
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